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Звіту за результатами оцінки  

корупційних ризиків у діяльності МВС 

 

Найменування функції/процесу Найменування заходу щодо 

усунення корупційного ризику 

Інформація про стан  

виконання заходу 
Складання іспитів для отримання права 

керування транспортними засобами 

Організація запровадження відеофіксації 

процесу складання практичного іспиту для 

отримання права керування транспортними 

засобами  

ГСЦ МВС визначено алгоритм здійснення 

відеофіксації процесу складання 

практичного іспиту, який наразі 

опрацьовується територіальними сервісними 

центрами РСЦ МВС у м. Києві. Готуються 

технічні вимоги до обладнання для 

здійснення зазначеної відеофіксації 

Забезпечення інформування кандидатів у 

водії щодо процесу складання практичного 

іспиту для отримання права керування 

транспортними засобами шляхом 

оприлюднення маршрутів (схем), за якими 

складатиметься іспит, переліку необхідних 

для виконання дій  

У звітному періоді 2018 року запроваджено 

можливість складання теоретичної частини 

іспиту на право керування ТЗ англійською 

мовою. Мову можна обрати самостійно 

перед початком проходження іспиту. Після 

вибору мови в англійському перекладі також 

надається інструкція щодо проходження 

іспиту. Повний перелік питань із ПДР та 

відповідей до них англійською мовою також 

можна завантажити з веб-сайтів Головного 

та регіональних сервісних центрів МВС. 

У сервісних центрах МВС  вперше 

запроваджено чек-лист для практичних 

іспитів на отримання посвідчення водія. У 

ньому зазначені перелік вправ та типові 

помилки, котрих припускаються громадяни 

під час практичного іспиту, та шкала 

оцінювання. Екзаменатори в ТСЦ МВС 

використовують чек-лист, який друкується 

на зворотній частині екзаменаційного листа, 

http://hsc.gov.ua/index/avtoshkoli/ekzamenatsijny-pitannya/
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http://hsc.gov.ua/wp-content/uploads/2018/03/Final-Kartka-ispitiv-vodiya-.pdf


під час приймання іспиту з навичок 

керування транспортними засобами. Його 

наявність гарантує прозорість та 

зрозумілість системи оцінювання навичок 

кандидата у водії. Після завершення іспиту 

особа, яка його складала, може 

ознайомитися із зазначеними екзаменатором 

помилками, залишивши на чек-листі свій 

підпис. Після завершення іспитів 

екзаменаційні листи зберігаються у 

ТСЦ МВС протягом 3 років. Громадяни 

можуть безкоштовно завантажити чек-лист 

із веб-сайтів Головного та регіональних 

сервісних центрів МВС,  що окрім 

прозорості іспитового процесу, спрощує 

процес підготовки до іспиту. 

Також, у березні 2018 року сервісні центри 

МВС оприлюднили он-лайн усі маршрути, 

за якими складається другий етап практичної 

частини іспиту на отримання права 

керування транспортними засобами. Усі 

схеми маршрутів переглянуто та оновлено 

відповідно до актуальної ситуації на 

дорогах. Зокрема, можна обрати свій регіон, 

ТСЦ МВС, зручний для складання іспиту, а 

також завантажити схеми маршрутів. За 

кожним ТСЦ МВС закріплено від 2 до 

7 маршрутів, котрі обираються 

екзаменатором перед проведенням іспиту 
Процедура надання послуг сервісними 

центрами МВС 

Розповсюдження всіма засобами комунікації 

сервісних центрів МВС матеріалів про 

порядок надання послуг та вжиті заходи з 

підвищення їх якості  

Через офіційні канали комунікації МВС  

та ГСЦ МВС забезпечується інформування 

громадян про пріоритети у роботі сервісних 

центрів МВС нового зразка, якість роботи їх 

працівників, соціальні акції, а також 



дотримання заздалегідь оголошеного плану 

відкриттів ТСЦ МВС нового зразка, 

нагадування про відкриті канали комунікації 

для консультування щодо отримання 

адміністративних послуг – як основні 

напрямки забезпечення позитивного іміджу 

роботи сервісних центрів МВС. 

Як приклад, у травні 2018 року сервісні 

центри МВС провели понад 500 заходів,  

у ході яких розповідали громадянам, як 

вперше отримати посвідчення водія.  

Усі заходи були спрямовані на поширення 

корисної інформації про підготовку до 

іспиту з ПДР. Слухачам презентували 

зрозумілу он-лайн інструкцію, що містить 

алгоритм дій особи, котра бажає отримати 

водійське посвідчення, та посилання на всі 

корисні сервіси (Всеукраїнський перелік 

акредитованих автошкіл, он-лайн тренажер 

із ПДР, чек-лист та схеми маршрутів, за 

якими перевіряються навички керування 

транспортними засобами тощо) 
Організація відкриття ТСЦ МВС нового 

зразка, які працюють за єдиною концепцією 
Упродовж першого півріччя 2016 р., 2017 р. 

та звітного періоду 2018 р. відкрито 

68 територіальних сервісних центри МВС 

(далі – ТСЦ МВС) нового зразка, з них 

18 поточного року. До кінця 2018 р. 

кількість ТСЦ МВС нового зразка 

заплановано збільшити до 100 (всього 

ТСЦ МВС 155). 

Крім цього, ГСЦ МВС здійснюється 

спільний проект МВС та місцевих міських 

рад щодо запровадження роботи МВС та 

ЦНАП в єдиному приміщенні, за 

http://hsc.gov.ua/prava/
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http://hsc.gov.ua/index/avtoshkoli/marshruti/


результатами якого у містах Дніпро 

(01.11.2016), Вінниця (14.02.2017) та 

Маріуполь Донецької області (23.02.2018) в 

одному приміщенні запроваджено роботу 

ТСЦ МВС нового зразка та ЦНАП. Із 

листопада 2017 р. у приміщенні ЦНАП у 

м. Львів та з квітня 2018 р. у приміщенні 

ЦНАП м. Тернопіль створено робочі місця 

працівникам ТСЦ МВС для надання 

адміністративних послуг.  

Із 22.11.2017 деякі послуги сервісних 

центрів МВС можна отримати в установі 

«Документ-сервіс «Готово!» у м. Київ.  

Перевагою такої співпраці є зручне місце 

розташування, а також можливість швидкого 

та зручного отримання розширеного спектру 

державних послуг в одному місці 

 

 

Головний сервісний центр МВС 

 


