1o nonatky 2
3BITY 3a pe3yJbTaTaMU OI[IHKH
KOPYNIIHHUX pU3UKIB y HisiibHOCTI MBC

HajimenyBanHs pyHKuii/mpouecy

HaiimenyBaHHs 3aX01y HI0A0
YCYHEHHSI KOPYNIiITHOT0 PU3HKY

Indgopmauis npo cran
BHKOHAHHS 3aX0/1y

CknajanHs ICIUTIB Ui OTPUMAaHHS IIpaBa
KEpyBaHHS TPAHCIOPTHUMH 3aC00aMH

Opranizaiisi  3ampoBa/pKeHHS  Bijeodikcarrii
nporecy CKJIaJaHHS MPAKTHYHOTO ICIUTY ISt
OTpUMAaHHS MpaBa KEPyBaHHS TPAHCIOPTHUMU
3acobamu

I'Cll MBC po3pobieHo MOpoeKT MOCTaHOBU
Kabinery MinictpiB Ykpainu «lIpo BHeceHHs
3MiH 70 Jesikux noctaHoB KaGinery MinicTpiB
VYkpaiHu», KO0 nepeadayeHo BHECEHHS 3MiH Y
toMy uncii 1o [lonokeHHs mpo MmopsaI0K BUaadi
IOCBIJUEHHS BOJIS Ta JOIYCKY TIpOMaJsiH [0
KepyBaHHS TPAHCIIOPTHUMU 3acobamu,
3aTBEPKEHOTO [IOCTAHOBOIO Kabinery
MinictpiB Ykpainu Big 08 tpaBas 1993 poky Ne
340 (mam — mpoekT mocraHoBH). [IpoexTom
IOCTaHOBHU nependavaeTbes MOYJIUBICTh
BUKOPHCTAHHA TiJ 4Yac CKJIAJaHHS ICIHTIB Yy
TCI MBC TexHiyHUX 3acO0IB KOHTPOJIO, Y
ToMy uuciai ¢oro- Ta Bineodikcamii. IIpoekt
nocranoBu nojaano jaucrom MBC Big 12.09.2018
Ne 12977/01/31-2018 no KaGinery MinicTpiB
VYkpainu.

Takox, 3 ypaxyBaHHAM 3MiH, MepeaOaYeHnx
MPOEKTOM TIOCTAaHOBH, PpO3POOJICHO MPOEKT
Hakazy  MiHicTepcTBa  BHYTPILIHIX  CIIpaB
Vkpainu «IIpo 3arBepmxenHs [HcTpykiii mpo
NOPSAAOK TNPHUMMAaHHS ICOUTIB AN OTPUMAaHHS
MpaBa KepyBaHHS TPAHCIIOPTHUMH 3aco0amMH Ta

BHUJA4i TOCBiAYEHb BOMisA» (Hami — TIPOEKT
Hakasy). 3a3Hau€HUM  [POEKTOM  Hakazy
nependavaeTbCs  YIOCKOHAIEGHHS  IPOLEIypU

OTpUMaHHS Ta OOMIHY TMOCBITY€Hb BOJiS B




TEPUTOPIAILHUX OpTraHax 3 HaJaHHS CEPBICHHUX
nociyr MBC, y ToMy 4mCIi 3ampoBaKEeHHS
Bijieodikcallii Mmporecy CKIaJaHHs ICIOUTIB 31
3HaHb [IpaBWJI JOPOXKHBOTO pPyXy 1 HaBHUYOK
KEepyBaHHS TPAHCIIOPTHUMH 3aC00aMH.
YpaxoByrouu 3a3HAyYCHE, Iy MBC
BXMBAIOTHCSI BCl HEOOXimHl 3axogud IIOIO0
3aKOHO/IaBYOI0 BPETYIIIOBaHHS MMUTaHHS
3amnpOBaKEHHS Bizteodikcarrii poIIecy
CKJIaJaHHs ICIUTIB WIIAXOM pO3POOJCHHS Ta
3aTBEPKCHHS 3MiH 1o BIJIIOBITHUX
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBUX aKTiB, 110
PErJaMeHTYIOTh MOPSIOK NpUIMaHHS iCHUTIB
JUISs  OTPUMAaHHS 0co0aMH TIpaBa KepyBaTH
TPaHCIIOPTHUMHM 3acO00aMU Ta BHJIadi IOCB1TYEHb
BOJIISL.

OxpiM 11pOTO, ISl 3alpPOBAKEHHS MPOLEAYPU
Bimeodikcamii mporecy CKIAgaHHS  ICIHTIB
BXKUBAIOTHCS PSIT IHITUX 3aX0JIiB, & CaMeE:

- BH3HAYCHO AITOPUTM 3MiMCHEHHS
Bijeoikcallii mpoiecy CKIaJaHHs 1CTHUTIB, SKUN
Hapas3i onpanpboByeThest TCL MBC;

- 00JIaIITOBAaHO KaMepaMu BiJEOCIIOCTEPEKEHHS
KJIacH JJIsl CKIIAJaHHs TEOPETHMYHUX ICIHTIB Ha
6a3i 94 TCI] MBC. Ha ganuii 9ac 311iCHIOETHCS
Oe3nocepenHe MMJIOTHE TECTyBaHHSA
EKCIIEPUMEHTAJILHOTO 3pa3ka OOJaJHaHHS IS
Bigeodikcarrii Mpo1Lecy CKJIaJaHHA
teopetnuHoro icnuty B 25 TCL] MBC;

- 3IIACHIOETHCS HI0THE TECTYBAHHSI
EKCIIEPUMEHTAJILHOTO 3pa3ka OOJaJHaHHS JUIS
Bifeo(ikcalii mporecy CKIagaHHsd MPAKTUYHOTO
iciuty Ha 6a31 TCI[ MBC B m. Kuesi (B ymoBax
NPUUHATTS ~ ICOMTY Ha  MaWJaH4YMKy  JUIs



http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1306-2001-%D0%BF#n16

NIOYaTKOBOTO KEPYBaHHS Ta Ha BYJIUYHO-
JOPOKHIA MEpeki 3arallbHOro KOPUCTYBAHHS).
Ha panmii wac mpoBoauThCs poOOTa MIOAO

YCYHEHHS BUSIBJICHUX HEJOJIKIB Ta
3a0e3meyeHHsT  CTIMKOI  poOOTH  CHUCTEMH
Bifgeodikcarii;

- MIATOTOBJCHO MPOEKT TEXHIYHHX BHUMOT [0
MIPOrPaMHO-aNapaTHOTO KOMIUIEKCY
Bizteodikcarrii mpouecy CKJIagaHHs ICIUTIB.
Pazom 3 1ium, 3a0e3neunTy peanizaiiio B MOBHIN
Mipi 3a3HAQYEHHUX BUIIE 3aXOJiB, y TOMY YHUCIHI
3aKyIBIIO  BIAMOBIMHOTO  OONaJHAHHA 3
ypaxyBaHHa (axtuuHoi kuibkocti TCL] MBC,
10 HaJaloTh Oe3MmocepenHbO MOCIYrH 3 BUAAdi
MOCBITYCHHST BOJisA (31 CKIAJaHHSAM ICTIHTIB),
MOKJIMBO 3IMCHUTH JIMIIIE IICIIs 3aKOHOAaBYOI0
BPETYJIIOBaHHS poIECy Bimeodikcartii
CKJIaJaHHS 1CIINTIB.

HNonatkoBo iHpoOpMyemo, mio 3rimHo I[lmany

3niicHenHs y  2018-2019 poxax 3axoniB
3ano0iraHHs KOpyHiii, sKi Hajuexarb J0
KOMITETEHIIi{ MBC, 3aTBEPIKEHUX

posnopsipkeHHaM KaOinety MinicTpiB Ykpainu
Big 05.10.2016 Ne 803-p, cTpoKOM BHUKOHaHHS
3aX0Jly 3ampoBa/KEHHs Bineodikcallii mpoiecy
3/1a4l ICIIUTIB A7l OTPUMAHHS TOCBITYSHHS BOJIS
BCTAHOBJICHO TpyneHb 2019 poky

3a0e3neueHHs: 1H(QOpPMYBaHHS KaHAWJATIB Yy
BOJIIi IOJI0 MPOLECY CKJIAJaHHS MPAKTUYHOTO
ICHIUTY Ui OTpPHMaHHS TpaBa KepyBaHHS
TPaHCHOPTHUMHU 3aco0amu HIIIXOM
ONPUJIIOAHEHHS MapHIPYTIB (CXeM), 3a SKUMHU
CKJIaJJlaTUMEThCS ICHUT, TMEpesiKy HEeoOXITHUX
IUI1 BUKOHAHHSA 1A

Y 2018 pomi 3anmpoBaKEHO MOXJIHUBICTh
CKJIaJIaHHA TEOPEeTUYHOI YACTHHH ICIHTY Ha
nmpaBo kepyBaHHS T3 aHTIIMCHKOIO MOBOIO, SIKY
MOXKHa O00paTé CaMOCTIHHO Tepel IMOYaTKOM
icniuty. B aHrmiichkoMy Tepeksiaii  TaKoX
HAJa€TbCcsd IHCTPYKINS MIOJ0  MPOXOKEHHS
ICTIUTY.




Y  cepBicaux 1neHtpax MBC BIIEPIIIC
3aMpOBAKEHO  YEK-JIUCT  JUIS  MPAKTUIHHX
ICTIUTIB Ha OTPUMAaHHS TIOCBIAYEHHS BOIIA. Y
HBOMY 3a3Hau€Hi TMepesik BIpaB Ta THIIOBI
NOMMJIKA, KOTPUX HPUITYCKAIOTHCA TPOMAISIHU
MiJ yac MPAaKTUYHOTO ICIHTY, a TAaKOX MIKaja
omintoBanHs. Exzamenatopu B TCIL MBC
BUKOPUCTOBYIOTh YEK-JIHCT, SIKHU TPYKYETHCS Ha
3BOPOTHIM YaCTHHI €K3aMEHAI[IHHOTO JIUCTA, ITiJI
yac TpUUMaHHS ICIIHTY 3 HABUYOK KEpyBaHHS
TPaHCHOPTHUMHU 3acobamu. Voro HasBHICTH
rapaHTye MPO30PICTh Ta 3PO3YMITICTh CHUCTEMU
OLIIHIOBAaHHSI HABMYOK KaHaujaarta y Bofii. Ilicmus
3aBepILIEHHs iCIUTY ocola, sika HOro ckiajana,
MOKe o3HailloMUTHCS 13 3a3Ha4eHUMU
€K3aMCHATOPOM TMOMIJIKAMH, 3QJIMIIUBIIN Ha
yek-TucTi  cBid miammc. Ilicas  3aBeprieHHs
ICIIUTIB €K3aMEeHaIliliHI JTUCTH 30epiraroThes

y TCL MBC npotsarom 3 pokiB.

Takox y 6epe3ni 2018 p. cepsicHi nentpu MBC
OTIPVITEOIHHIIN OH-JIAWH yC1 MApIIPYTH, 32 SKUMHU
CKJIQIa€ThCS APYTUN eTanm MPaKTHYHOI YaCTUHU
iCIUTYy Ha OTPUMaHHS TIpaBa KepyBaHHS
TPaHCHOPTHUMHU  3acobamu.  Yci  cXeMu
MapuipyTiB  MEperISHYyTO  Ta  OHOBJIEHO
BIJIMOBITHO /10 aKTyalbHOI CUTYyaIlli Ha IOpoTrax.
3okpema, MoOXHa oOpaTh  CBIif  perioH,
TCL MBC, 3pyunuit s CKiIajaHHS ICOUTY, a
TaKOX 3aBAaHTAKUTH CXEMH MapIIPYTiB.

3a  koxuum  TCI MBC  3akpimieHo
Bl 2 10 7 MapumipyTiB, KOTpl OOHMparoThcs
€K3aMEeHaTOPOM Tepe] MPOBEICHHSIM ICITUTY.
[ToBHwmit mepemik nutank 13 [1J[P Ta Bimnmomimei
70 HUX YKPaiHCHKOI0 Ta aHTJIHCHKOI0 MOBaMH,



http://hsc.gov.ua/wp-content/uploads/2018/03/Final-Kartka-ispitiv-vodiya-.pdf

€K3aMEHAIlIMHUN YeK-JIMCT, CXEMHU MapIIpyTiB
TPOMAJISTHE MOXYTh OE€3KOIITOBHO 3aBAaHTAKUTHU
13 BeO-caiiTiB ['070BHOrO Ta perioHaJIbHUX
cepBicHUX 1eHTpiB MBC, 1m0 okpim mpo3opocTi
ICIUTOBOTO  TIPOIECYy,  CHPOIIYE  IPOIEC
IiITOTOBKH 0 ICTIUTY

[Ipouenypa HamaHHA
uentpamu MBC

MOCIyT

CEPBICHUMH

PosnoBcropkeHHs BciMa 3aco0aMu KOMYHIKaIIii
cepBicHux 1eHtpiB MBC wmatepianiB  mpo
MOPSIIOK HaJaHHS IMOCIYT Ta BXKUTI 3aX0IH 3
[MABUIIEHHS X SIKOCTI

Yepes odimiiiHi kaHanmu komyHikamii MBC Ta
I'Cll MBC 3a6esneuyerbcss  iHGOpMYBaHHS
TPOMAJIIH MPO TMPIOPUTETH Y POOOTI CEepPBICHHUX
neatpiB MBC HOBoOro 3paska, sKicTb po0oTu ix
NpaliBHUKIB,  COIlIaJbHI  aKIlli, a TaKoX
JOTPUMaHHS 3a37aJieTilb OTOJOMICHOTO IIIaHy
Binkputtie TCL[ MBC HoBOro 3paska,
HaraJyBaHHs MPO BIAKPUTI KaHAIM KOMYHiKarii
JUIs ~ KOHCYJbTYBaHHS  IIOAO  OTPUMAHHSA
aJIMIHICTPaTUBHUX TIOCIYT — SK OCHOBHI
HANpSIMKU 3a0€3MeUYeHHs IMO3UTUBHOTO IMIIKY
poboTtu cepBicHuX eHTpie MBC.

3aranom y 2018 pomi B Xxomi peamizarii
iH(hopMaLIHHOT MOJITUKA CEpPBICHUX LEHTPIB
MBC mono mnommupeHHs iHGopmanii  1po
MOPSAJIOK OTPUMAHHSI aIMIHICTPAaTUBHUX MOCIYT
cepBicHUX 1IeHTpiB MBC:

- posmimieHo moHaa 230 00’€KTiB 30BHINIHBOT
COLIaIbHOT peKJIaMu;

- posnoBcropkeHo Omm3pbko 4500  enuHMX
TEMAaTUYHUX 1H(POPMaIITHUX MaTepiaiB;

- ONPHIIIOTHEHO B 3MI TIOHAJ
7500 po3’sicHIOBaIbHUX  MartepiajiB  I[0JI0

OTpUMaHHS MOCIYT cepBicHUX neHTpax MBC.

Sk nmpuknan, y TpaBHi 2018 p. cepBicHI LEHTpU
MBC  mposenu  monang 500  3axomis,
y XOIl SAKHMX pO3IMOBiaIM TrpoMajasHaM, SK
BIEpIIE€  OTPUMAaTH  MOCBIAYEHHS  BOJISL.




VYci 3axoam Oyiau cnpsiMOBaHI Ha TOIIUPEHHS
KopucHOi iH(popMalii mpo MiATOTOBKY 0 iCHUTY
3 IIJIP. CnyxayaM Mpe3eHTYBaJU 3pO3YMITy OH-
JaH 1HCTPYKIIIO, IO MICTUTh QITOPUTM il
oco0u, KOTpa Oaxae OTpUMaTH BOJIMCHKE
MOCBITYECHHS, Ta IOCWIAHHA Ha BCi KOPHCHI
cepBicu (Bceykpaincbkuii nepetiK
aKpEeIUTOBAaHUX aBTOIIKLI, OH-JIAHH TpeHaxep i3
[T/IP, gek-mucT Ta CXeMH MapuIpyTiB, 3a SKUMHU
HePEeBIPSIIOTHCS HaBUYKH KepyBaHHS
TPaHCIIOPTHUMHM 3aC00aMH TOIIIO).

Hanpukinni ceprnasa-noyatky BepecHs 2018 p.
I'CIlT MBC onpuiatoHUB BIIKPUTI JaHi TIPO
peecTpamito  TPaHCHOPTHUX  3aco0iB  Ha
HamioHanbHOMY moptani data.gov.ua, Ha ix
OCHOBI CTBOPEHHMH OHJIAWH CEPBIC MPO MeEpIry
peectpamiro aBto (texty.org.ua), skuii Hamae
3MOTY KOXXHOMY TPOMaJsSHUHY CaMOCTIHHO
OTpHMATH Ta oOlepyBaTH iHPOPMAIIE TPO
aBTOMOOUTbHMN  puHOK.  [Hopmauis  mpo
OTIPHITIOTHEHH BIJKPUTHX JAHUX
po3mnoBcrokeHa B noHan 250 3MIL

3 MeTo OTpPUMaHHs BiJ IpoMajasH iHQopmaril
Opo SKICTb OOCIYroByBaHHA B  CEPBICHHUX
nentpax MBC Tta nomymspusaiii KOHTaKTHHX
Bizomocteil ['CL] MBC nHa Bcix poboudnx cTonax
aJIMIHICTPATOpIB  TEPUTOpIaTbHUX  CEPBICHUX
nertpisB.  MBC posmimeno Haxieliky «TBos
nymka BaxmBa! CepsicHi 1eHTpu MBC» 13
KOHTAKTHUMH BIJIOMOCTSIMH TenedoHy Trapsdoi
minii I'CII MBC.

3 10 xoBtHs 2018 poxy B TCL] MBC HOBoOro
3pazka B M. KueBi 3a miarpumkun KMEC B
VYKpaiHi crijbHO 3 Meflia-pecypcoM «YKpaiHChKa



http://hsc.gov.ua/prava/
http://hsc.gov.ua/prava/
http://hsc.gov.ua/index/avtoshkoli/perelik-avtoshkil/
http://hsc.gov.ua/index/avtoshkoli/perelik-avtoshkil/
http://pdr.hsc.gov.ua/test-pdd/uk/
http://pdr.hsc.gov.ua/test-pdd/uk/
http://hsc.gov.ua/index/avtoshkoli/marshruti/
https://data.gov.ua/dataset/06779371-308f-42d7-895e-5a39833375f0
http://data.gov.ua/
http://texty.org.ua/cars/
http://texty.org.ua/cars

[IpaBma»  peamidyerbcs  MIIOTHUH — MPOEKT
«TaeMHUH KIIIEHT», METOIO SIKOTO € TTOKPAIEHHS
SIKOCT1 HaJlaHHS MOCITYT cepBicHUX 1eHTpiB MBC
Ha TMIJACTaBl aHali3y BIATYKIB 3aMOBHHKIB
nocnyr. TaeMHUM KIIIEHTOM MOXE CTaTu OyIb-
sIKa JII0AMHA, ska orpumana B TCLl MBC HoBoro
3pazka Oynp-sfiky #oro mocayry. Juas mporo
HEOOXiTHO O3HAHOMHUTHCA 3 KPUTEPISIMH OLIHKU
pobotu cepicHoro ueHTpy MBC, orpumaru
NOCITYTY, 3alOBHUTH Ta HAJAICIaTH aHKeTy-

BIITYK, po3MilleHy 3a [IOCUJIaHHSIM
hsc.gov.ua/anketa/.

Y pamMkax CBOro Bi3UTYy TPOMAJSIHUH MOXKeE
OI[IHUTH: poboty KOHCYJIbTaHTa 3a

iH(opMaIliifHO CTIHKOI0, aJMiHICTpaTOpa, KU
HaJlaB TIIOCIyry, ek3ameHaropa (y BHUMIAIKy
CKJIaJIaHHA ICIUTY Ha TOCBIAYEHHS BOJIIA),
¢axiBusg excrieptHoi ciry:x6m MBC. OtpumyBau
HOCITYTH TaKOX 3MOXeE 3a3HAYUTH 1H(POPMAIIiO
[0 3pYYHOCTI HaBirauii Ta oprasizauii po6oTH
HEHTPY.

VY pamkax NpoeKkTy MO>XKHa HEepeBIpUTU SKICTh
HaJaHHS HACTYNHUX IIOCIYT: peecTpauis Ta
nepepeecTparis TPaHCHOPTHOTO 3aco0y,
OTpUMaHHS MOCBITYEHHS BOJ1s BIiepile abo Horo
OoOMiH, OTpUMaHHS JOBIJKM PO HECYIUMICTb,
3aMOBJICHHS 1HAMBIAYyaJIbHUX HOMEPHHMX 3HAaKIB
TOLIO.

Y 2019 poui mpoekT OyAe NOIIMPEHO Ha BCi
TepuTopianbHi cepBicHi 1neHTpu MBC HoBoro
3paska.

21.12.2018 na cropinui Be6-caiity ['CLL MBC 3a
nocwiaHHsM  e-driver.hsc.gov.ua Tta  Ha
VYpsgoBomy mopram kmu.gov.ua y poszmimi



http://e-driver.hsc.gov.ua/
https://www.kmu.gov.ua/ua

«EnexTponHi MIOCITYTH» 3aMpoBaIKEHO
¢dbyHKIIIOHYBaHHST ENEeKTpOHHOTO KaOiHETYy BOJIis.
[IpoexT peanizoBanmii y naptHepctsi ['CL MBC
i JlepkaBHOrO  areHTcTBa 3  IHTaHb
€JIEKTPOHHOIO YpPSIAIYBaHHS Yy paMKax MpPOEKTY
MIDKHApPOJHOI TeXHiuHOI1 gormoMoru «IIpo3opicTh
Ta MA3BITHICTh y JEPKABHOMY YIPAaBIIHHI Ta
nocayrax» (TAPAS). Bonaii MOXyTe 3aiiTh y
cBii  e-Kabiner, 3AiMCHUBIIN  EJIEKTPOHHY
iIeHTUdIKaIiI0 332 JIOTIOMOTOI0 EJIEKTPOHHOTO
mudpooro mianucy, BankID a6o MobileID Ta
KOPUCTYBATHCS TOCIyraMH, NEpEeBEJICHUMH B
OHJIaltH-(popMaT. 30KpeMa, MOKIHBO:

- mepersiHyTH  iHQOpMalilo  mpo  CBOi
[IOCBITYEHHS BOIIS (HarioHaJIbHE Ta
MDKHapOJIHE);

- Ji3HATUCSl aKTyalbHY iH(OpMAII0 MPO CBOI
TPAHCIIOPTHI 3aCO0M (TEXHIYHI XapaKTCPUCTUKH,
npaBO  BJACHOCTI, icTOpii  TPaHCIOPTHHX
3aco0iB);

- TEpeBipUTH, UM HAKIAQJCHI OOTSHKEHHS Ha
TPaHCIOPTHI 3aco0Hu;

- OIllepaTUBHO O/IepKaTH MOBHY 1H(GOPMAIIIIO PO
aJIMIHICTPAaTUBHI NPaBOMOpYIIEHHS Yy cdepi
0e3neKu JOPOKHBOTO PYXY;

- TepeBipUTH TpaHCIOpTHUH 3acid 3a VIN-
kozmoM ( mocTymHa iH(pOpMAaIliss MPO  KiJIbKICTh
MOTMEepeHIX BIacHUKIB, y4dacth aBTo y JITII,
HasiBHICTh 3a00pOHU Ha IpoAaxk abo OOTSKEHb,
CTpaxyBaHHs TOLIO);

- 3amucaTHCcs J0 ENEKTPOHHOI Yeprd CEepBICHHUX
uentpis MBC;

- cmiatutd mrpadpu 3a  aJAMIHICTPaTHBHI
MIPABONOPYIIEHHS y cdepi 6e3neKH T0pOKHBOTO




PyXy;
- 3aMOBUTH 1HIMBIIyaJIbHU HOMEPHUH 3HAK.

CepBic MiHIMI3ye BHTpPaTH 4Yacy Ta 3YCHIb
KIi€HTIB cepBicHUX 1eHTpiB MBC, poOuth

HAWTIONyJISPHIIIT MOCITYTH OJIHAKOBO
JNOCTYMHUMH JUIS BCIX TpOMasH KpaiHu,
BUKJIIOYAE JIIOJCBKUN (akTop Ta JIKBiAye

KOPYNILIHHI PU3HKH

Opranizanis  Bigkputtss TCIL MBC HoBoro
3pa3ka, K1 MPaIIOI0Th 32 €MHOI0 KOHIEIITIE0

I'CII MBC BxuT0 OprasizamifHuX i MpaKTHIHUX
3ax0MiB 13 OONamTyBaHHS TEPUTOPIATBHUX
cepBicaux 1eHTtpie MBC (mani — TCL[ MBC)
HOBOTO 3pa3Ka.

Bervoro B gepxasi ¢pynkuionye 155 TCI MBC,
y Tomy umcai 101 HOBoro 3paska, siKi HamgarOTh
MOCITYTd 3a MPUHIUIIOM «EIWHOTO BIKHA» Yy
¢dopmari Bimkpuroro odicy Ta 24 MoOiLIBHI
cepiicHi nentpu MBC (nani —-MCIL[ MBC).
Yuponosx 2018 poky Binkputo 51 TCL MBC
HOBOTO 3paska, y mictax Kui, Oneca, [Juimnpo,
Kponusaunpkuii, Mapiynosns, Bumropon,
lopimni  IlnaBni, BacumiBka, CtapoOinabChK,
Kpacnorpan, Yepwniris, Capuu, HoBocenuus,
Bosnecencek, Enepromap, Xepcon, I'eHiuechk,
HososiBopiBebk, CBatose, llleneriBka, [yHaisiii,
bywya, HosoBomuncek, Mupropon, Hosorpan
Bonuncekuit, Oxtupka, Cambip, UepBoHorpan,
HoBa KaxoBka, Crpuii, Jlyonu, [Iporoouu,
Pomuu, Hosuit byr, Illoctka, Homa Opneca,
HoBomockoBcek, OOyxiB, TynbumH, TsuiB,
[TepesicnaB-XMenbHULIBKUM, Bomnosaxa,
bepauuis, ['ona Ilpucranp, cmt Bonogumupersp,
I'miboka Tta Bemmka OnekcaHmpiBka, ceiax
Hoexuk, YepBone, CemeniBka Ta CodiiBchka
bopiariska.
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[ToBuicTio onoBneHo TCI[ MBC 8 perionis

(’Kuromupcoka, JlyraHnceka, JIbBiBCHKa,
PiBHeHCEKA, TepHoniIbChKA, XepcoHChKa,
XMeJIbHUIIBKA, YepHiriBcbka o0macti) Ta

npumimenns PCL[ MBC B  ABTOHOMHIU
Pecriy6mini Kpum Ta M. CeBactomomi, B SIKOMY
HaJaThes cepBicHI mocayru MBC.

Y TCI MBC HoBOro 3pa3ka mpaioe
HOBOIPUMHSATHN MOTHBOBAHU Ta
KIIIEHTOOPIEHTOBAHUMA TEPCOHAN, YCTAHOBJICHO
CUCTEMY €JIeKTPOHHOI 4Yepru Ta eJIeKTPOHHI
iHpoOOKcH. 3a0e3neueH0 MOHITOPUHT  SKOCTI
HAQ/IaHHS TOCIYT: y 3ajaX 0OCIyroByBaHHA, a B
NeSKAX TEeHTpax 1 Ha PoOOYMX  MICIISIX
aZMiHICTpaTOpIB, BCTAHOBJICHO OHJIAMH
BilcOKaMepy Ta IUIAHIICTH OI[IHKH SKOCTI
oOciyroByBaHHs. 3a0e€3MeYeHO yMOBU  JUIA
oOcyroByBaHHs  0oci0 3 IHBAIITHICTIO,
OpraHi30BaHO JUTSYNN KyTOYOK.

HanaromxkeHo cmiBmpaifo 3 opranaMy MiCIIEBOTO
caMOBpsiAyBaHHs. 30KkpeMa, y auctonaai 2018 p.
3alpoOBaPKEHO TMUIOTHUI MPOEKT CHIBIpali 3
MUTaHb HaJlaHHA 0a30BHX aJMIHICTPATUBHHUX
nocayr MBC uepez [IHAII m. Kuesa. Bnepie
npauiBauku [{THAITL, sxi npoinuiy HaB4aHHS B
PCI MBC, Bucrymatumyrb B  SKOCTI
MpoBaiijiepa HaJlaHHS MOCIYT CEPBICHUX LIEHTPIB
MBC. Bka3zanuii MpoeKT € MiICyMKOM peaji3arlii
Vi3romkenoro pimenns Mk PCL MBC B M.
Kuesi ta [THAII KuiBcbkoi MichKkoi Jep>kaBHOT
aaMiHIcTpaIri.

Hapasi roryerbcs 10 miAmucaHHS Y3TOKEHE
piIIeHHS npo mnaptHepctBo PCI[MBC B
Onecwkiit o6nacti 3 [THAII m. Oneca.
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JlonaTkoBO, 3ampoOBa/PKEHO HAJaHHS IMOCIYT
TCL, MBC i HHAII B omHOMYy HpHUMILICHHI.
VY micrax Juinpo, Bimnuna Tta Mapiynosis
orpumaTt nociayru MBC MoXInMBO B €AMHOMY
npumimienni 3 [[HAII, posramoBanomy B
OJTHOMY 3 TOPTrOBHX KOMIUIEKCIB LUX MicT. Y
npumimienusx I[[HAIT y wmicrax JIpBiB 1
Tepnomine posnoyaro podory TCL[ MBC, ne
HAJAIOTHCSl TIOCIYTH 13 3aMiHM IOCBITYCHHS
BOJIS, BHJA4l JIOBIZKH TMPO  BIJACYTHICTH
CYIUMOCTI, a TAaKOK KOHCYJIbTYBAaHHS 1100 YCiX
nocnyr cepBicHux 1eHTpis MBC.

3a0e3neyeHo  CUCTeMAaTU4YHE  OMPUIIOTHEHHS
iHbpopmamii  mpo  3a3HAaYCHY  B3AEMOJIIO
cepBicHux 1entpiB MBC i3 opranamu mMicieBoro
caMoBpsiTyBaHHs 4epe3 oQimiiiHi BeO-cailTh Ta
CTOPIHKU Y COILIaJIbHUX Mepexkax ['onoBHOTO Ta
perioHanpHUX cepBicHUX neHTpiB MBC, a Takox
y 3arajJbHOHAI[IOHAIBHUX Ta PErioHAIBHUX
3aco0ax MacoBoi iH(opmarii.

Y 2018 p. mns miasumenns y TCI[ MBC
KOMYHIKaI[iITHUX CTaHJapTIB I'CII MBC
po3pobreHa creriagbHa HaBuYajdbHA TPEHIHTOBA
nporpama «MeTooIoriss Ta 1HCTPYMEHTH JUIs
BIIPOBA/KEHHSI KOMYHIKAI[IHHUX CTaHAapTIB Yy
TEepUTOpiaJIbHUX cepBiCHUX IHeHTpax MBCy.
[ligroroBieHi TpeHEpU MNPOBOJATH AHAJIOTIUHI
HaBYaJbHI TPEHIHTW Uig Bcix mpamiBHUKIB TCI]
MBC cBoro perioHny. YnpoJaoB:x >KOBTHS-TPYIHS
I.p. Take  HaBYaHHA  NpPOMIUIM  BXKe
1 232 npaniBanku cepBicaux neaTpis MBC

I'osioBHUiI cepBicHuil nenTp MBC




