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Оновлені сервісні центри МВС мають єдину зовнішню та 
внутрішню концепцію, є впізнавані, працюють 
за принципом «єдиного вікна» і екстериторіальності

 161 сервісний центр МВС 
        з яких

131  нового зразка

161 

25 

Центр

56

Послуги надають

Сервісні центри МВС
Мобільні сервісні 
центри МВС

Дія Центри 
(ЦНАП)



Сервісні центри МВС у цифрах

У 2021 році  надано понад  5 300 000 послуг

Довідки про
несудимість

Анкети 
Таємного

клієнта

Виїзди 
МСЦ МВС

Реєстраційні
операції

Посвідчень водія
видане вперше

Обміняні,
відновленні 

посвідчення водія

Прийнято іспитів 
зі знань ПДР

Видано
індивідуальні 
номерні знаки

411 155

2 200 880

841

5 340

483 928

517 179

787 553

8 829 



«Калькулятор»

Можна дізнатись, яку суму доведеться сплатити за послугу 
сервісного центру МВС, підкаже чи потрібно при реєстрації 
транспортного засобу сплачувати збір на обов’язкове державне 
пенсійне страхування та розрахує його суму, а також чи потрібно і в 
якому розмірі сплачувати при відчуженні податок на дохід та 
військовий збір

Нововведення 
  Нові сервіси на сайті та в інфобоксах

Перевірка наявності номерних знаків
 
Можна дізнатися, до якого сервісного центру 
МВС необхідно записатися, щоб закріпити за 
авто номерний знак з омріяною комбінацією 
цифр, а також про всі номерні знаки, наявні в 
сервісних центрах МВС та ЦНАПах 
конкретного регіону
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Оплачено
штрафів

16
 4

2 Замовлення
індивідуального 

номерного 
знаку

30
 532

Верифікації 
даних свідоцтва 
про реєстрацію 

ТЗ

39 624

Обмін/
відновлення 
посвідчення 

водія  

39 984

Призначення 
належного

користувача 19
3 8

77

Верифікації
посвідчення

водія

280 892

Перевірок
за VIN 
кодом

612 868

Опрацьовано заяви 
на отримання послуг

Електронний
кабінет водія

У 2021 році 2 071 085 
авторизованих
користувачів

Електронний кабінет водія
в цифрах



Визначення адміністративно -   
територіальної належності 
транспортного засобу не за 
місцем реєстрації власника, а за 
місцем здійснення реєстрації/   
перереєстрації транспортного 
засобу. Тобто, незалежно від 
місця реєстрації власника, кожен 
сервісний центр МВС видає на 
транспортні засоби номерні 
знаки лише свого регіону 

Нововведення
Зміна алгоритму закріплення номерного знаку 
при реєстрації авто 
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Отримати нове посвідчення після замовленого за допомогою
Е-кабінету водія або застосунку Дія, обмін або заміну 
посвідчення водія можна у відділенні Укрпошти. Нововедення 
мінімізує контакти з іншими людьми і тому є найнебезпечнішим 
способом отримання документів в переод пандемії, а також
значно заощаджує час витрачених на відвідування сервісних 
центрів МВС. Проєкт реалізовано у співробітництві з 
Міністерством цифрової трансформації та ДП « Інфотех»

Цей онлайн-сервіс розміщений в усіх територіальних
сервісних центрах МВС, а також на талонах електронної
черги, що формуються через функціонал «Запис в е-чергу»
на сайті ГСЦ МВС.
Кожен QR-код містить контактну інформацію про територіальний
сервісний центр МВС, а саме: адресу розташування з геолакацією,
номер телефона, графік роботи, перелік документів, необхідних 
для отримання послуг, реквізити для оплати, а також корисні
посилання на всі впроваджені онлайн-сервіси
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Кожен громадянин України, який переїжджає на проживання в Об’єднані 
Арабські Емірати, конвертуватиме власне національне посвідчення 
водія на еміратський відповідник за спрощеною процедурою – без 
складання теоретичного і практичного іспитів. 
Таке спрощення стосується лише категорій «А» та «В»

УКРАЇНА
UKRAINE
UKRAINE

ПОСВІДЧЕННЯ ВОДІЯ
DRIVING  LICENCE
PERMIS DE  CONDUIRE 

1.

2.

3.

4а

4с

4b

(4d)

Взаємне визнання та обмін національних 
посвідчень водія між Україною та ОАЕ

У посвідченні водія запроваджено відмітку про 
складання практичного іспиту на транспортному 
засобі з автоматичною коробкою передач. Вона 
зазначається у графі 12 документу у вигляді коду 
«78». За її наявності водії зможуть керувати авто 
лише з автоматичною коробкою передач, а за
 відсутності – з будь-якою 

«78» — автомат чи механіка

Нововведення

УКРАЇНА

UKRAINE

UKRAINE

ПОСВІДЧЕННЯ ВОДІЯ
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Таємний клієнт
У 2021 році надійшло 5 340 анкет, 90 % з них - позитивні 
відгуки або конкретні пропозиції для вдосконалення 
роботи сервісних центрів МВС

У 2021 у 2,2 рази 
більше ніж у 2020 Характер відгуків

5340
2021

1671
2020

4314
557

позитивні

негативні

469

нейтральні



Сервіс із душею

Протягом року працівники сервісних центрів МВС
долучались до відзначення Дня вишиванки, Міжнародного
дня захисту дітей та Дня Святого Миколая, Всервітнього
дня боротьби зі СНІДом та Щедрого вівторка, а також
брали участь у виставці сучасного озброєння та Форумі
Україна 30. Безпечна громада. Також вшанували пам’ять
військових та правоохоронців, які загинули, захищаючи
Україну
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